PLATINUM

Stomatologia Estetyczna Implantologia

ZASADY POBIERANIA OPLATY REZERWACYJNEJ

Niniejsze Zasady okreslajg warunki pobierania optaty rezerwacyjnej przez Platinum Stomatologia Estetyczna Implantologia Maksymilian Bojkowski z siedzibg w
Bydgoszczy, ul. T Gackowskiego 1C, 85-137 NIP 9910330710, zwang dalej ,Gabinetem”.

§ 1. Definicje
1. Pacjent — osoba dokonujaca rezerwacji wizyty w Gabinecie i korzystajgca z ustug swiadczonych przez Gabinet.

2. Optata rezerwacyjna — kwota wptacana przez Pacjenta w celu potwierdzenia rezerwacji terminu wizyty, zaliczana na poczet ceny planowanej ustugi na zasadach
okreslonych w niniejszym dokumencie.

§ 2. Cel pobierania optaty rezerwacyjnej
1. W celu zapewnienia sprawnej organizacji pracy Gabinetu oraz dostepnosci terminéw dla wszystkich Pacjentdw, Gabinet moze uzalezni¢ potwierdzenie terminu wizyty od wniesienia
optaty rezerwacyjnej.
2. Optata rezerwacyjna moze zostac zastosowana po indywidualnej ocenie okoliczno$ci zwigzanych z rezerwacja wizyty, w szczegdlnosci:

a) w przypadku wizyt wymagajacych zarezerwowania dtuzszego czasu pracy lekarza,

b) w przypadku leczenia o wyzszej wartosci,

c) wobec Pacjentéw, u ktérych wystepowaty powtarzajgce sie zmiany termindw wizyt, wielokrotne odwotywanie wizyt lub niestawiennictwo na uméwionych wizytach, jezeli w ocenie
Gabinetu uzasadnia to zastosowanie optaty rezerwacyjne;j.

§ 3. Wysokos¢ optaty rezerwacyjnej
1. Wysokos¢ optaty rezerwacyjnej ustalana jest indywidualnie z uwzglednieniem:

a) planowanego czasu trwania wizyty,
b) rodzaju oraz przewidywanego kosztu leczenia lub zabiegu,
c) zakresu czasu pracy lekarza oraz personelu zarezerwowanego na potrzeby wizyty.
2. Informacja o wysokosci optaty rezerwacyjnej przekazywana jest Pacjentowi przed potwierdzeniem terminu wizyty.
3. Rezerwacja terminu nastepuje po zaksiggowaniu optaty rezerwacyjnej.
4. Brak wptaty optaty rezerwacyjnej w terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji wizyty, bez koniecznosci sktadania dodatkowego o$wiadczenia przez Gabinet.

§ 4. Rozliczenie optaty rezerwacyjnej

1. Optata rezerwacyjna zostaje w catosci zaliczona na poczet ceny wizyty lub wykonywanego zabiegu.

2. Jezeli wartos$¢ wykonanej ustugi przewyzsza wysokos¢ optaty rezerwacyjnej, Pacjent doptaca pozostatg cze$¢ naleznosci zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

3. W przypadku jednoczesnej rezerwacji kilku kolejnych wizyt optata rezerwacyjna moze zostac zaliczona na poczet ostatniej z zaplanowanych wizyt, o czym Pacjent jest informowany
przed dokonaniem wptaty.

4. W przypadku nieodwotania ktérejkolwiek z uméwionych wizyt w terminie okreslonym w § 5 ust. 1, niestawienia sie na wizyte lub spdznienia uniemozliwiajgcego wykonanie $wiadczenia
zgodnie z harmonogramem pracy Gabinetu, Gabinet ma prawo zatrzymac optate rezerwacyjng jako rekompensate za zarezerwowanie i niewykorzystanie czasu pracy lekarza oraz
personelu.

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi ani zaliczeniu na poczet kolejnych wizyt.

6. W przypadku okreslonym w ust. 4 Gabinet moze odwotac¢ kolejne zarezerwowane terminy leczenia. Ponowna rezerwacja wizyt moze zostac uzalezniona od wniesienia nowej optaty
rezerwacyjnej zgodnie z niniejszymi Zasadami.

§ 5. Zmiana lub odwotanie wizyty
1. Pacjent moze bez utraty optaty rezerwacyjnej odwota¢ lub przetozy¢ wizyte najpdzniej do godziny 10:00 poprzedniego dnia roboczego przed planowanym terminem

wizyty.

2. W przypadku skutecznego odwotania lub zmiany terminu wizyty zgodnie z ust. 1 optata rezerwacyjna, wedtug wyboru Pacjenta:
a) zostaje zaliczona na poczet nowego terminu wizyty,
b) podlega zwrotowi w tej samej formie, w jakiej zostata wniesiona, chyba ze strony uzgodnig inny sposéb zwrotu.

§ 6. Odwotanie wizyty przez Gabinet
1. W przypadku odwotania wizyty przez Gabinet Pacjent moze wybrac:

a) wyznaczenie howego terminu z zachowaniem wniesionej optaty rezerwacyjnej,
b) zwrot optaty rezerwacyjnej w petnej wysokosci.

§ 7. Wyjatkowe sytuacje
1. W uzasadnionych przypadkach losowych, niezaleznych od Pacjenta, Gabinet moze odstgpi¢ od zastosowania postanowien § 4 ust. 4-6, w szczegdlnosci jezeli Pacjent

niezwtocznie poinformowat Gabinet o przyczynie nieobecnosci, a okolicznosci uzasadniajg odstapienie od tych zasad.
2. Decyzja w tym zakresie podejmowana jest indywidualnie przez Gabinet.

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Informacja o obowigzku wniesienia optaty rezerwacyjnej oraz jej wysokosci przekazywana jest Pacjentowi przed potwierdzeniem terminu wizyty.

2. Przed dokonaniem wptaty Pacjent otrzymuje mozliwos$¢ zapoznania si¢ z niniejszymi Zasadami.

3. Dokonanie wptaty optaty rezerwacyjnej oznacza akceptacje niniejszych Zasad.

4. Niniejsze Zasady sg dostepne w recepcji oraz na stronie internetowej Gabinetu.

5. Zasady obowigzujg od 07.07.2026r.

6. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Zasad. Zmiany obowigzujg od dnia ich opublikowania i nie majg wptywu na optaty rezerwacyjne wniesione przed
dniem ich wejscia w zycie.



